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La Liégeoise Madeleine Dembour n’est une 
inconnue ni du monde entrepreneurial ni 
des médias. Diable, la rédactrice en chef de 
“Dynamisme”, le magazine de l’UWE assure aussi 
les “relations presse” de l’Union wallonne depuis 
15 ans. Ou plutôt “occupait” puisque, tout en restant 
momentanément rédactrice de “Dynamisme”, elle 
a décidé de réorienter sa carrière en créant sa 
propre société, Kalamos, «  dans le but d’apporter 
mon expérience et mon réseau aux nombreuses 
PME et organisations dynamiques de notre région, 
et de les accompagner dans la structuration de leur 
communication, tant vis-à-vis des journalistes que 
d’autres publics-cibles. Ce faisant, je reste donc 
dans le métier que j’aime puisque mes nouvelles 
activités s’articulent autour de 3 pôles : la stratégie 
de communication, l’écriture (corporate writing) et 
les relations presse. »

Cette trajectoire l’a amenée à prendre la mesure du 
“grand fossé” séparant le monde des journalistes 
de celui des entreprises, en particulier des PME. 
Licenciée en économie, elle a débuté sa carrière 
professionnelle comme journaliste indépendante 
dans le secteur de la presse économique.

Ces jours-ci, elle vient de sortir aux éditions 
(liégeoises) Edi.pro “Qui a peur des journalistes ?”, 
sous-titré “Un guide pour mieux communiquer avec 
les (nouveaux) médias”.

Pour faciliter les contacts, souvent frileux, entre les 
patrons d’entreprise et les journalistes, Madeleine 
Dembour a rédigé un guide pratique et attrayant 
où elle propose mille et un conseils tirés de son 
expérience de journaliste. Son objectif est d’amener 
entrepreneurs et journalistes à établir, dans un 
climat de confiance et de respect mutuel, des 
échanges d’informations inscrits dans une politique 
de long terme. Pour autant que l’on ne confonde 
pas information et communication, il sera dès lors 
possible, pour les dirigeants d’entreprise, de vivre 
heureux sans se cacher… des journalistes !

«Qui a peur des journalistes ?» :
un guide pour mieux communiquer avec les (nouveaux) médias

Et les rémunérations alternatives ?
En tant qu’employeur, vous octroyez mensuellement 
des allocations familiales complémentaires qui sont 
imposables mais non soumises aux cotisations 
ONSS ? Vous organisez un service de “kid-sitting” 
pour vos travailleurs ? Vos travailleurs peuvent dis-
poser d’un GSM, mais. vous devez respecter certai-
nes conditions ? Vous octroyez des avantages non 
récurrents liés aux résultats ? Vous octroyez des 
chèques sport et culture à vos travailleurs ? Vous 
octroyez des voitures de société à vos cadres ? 
Vous êtes donc un adepte des rémunérations alter-
natives. Un très intéressant bouquin récent, signé 
par Nathalie Wellemans, conseillère juridique au 
sein du Groupe S, fait le point sur la question : “Les 
Rémunérations alternatives : comment doper (le sa-
laire de) vos travailleurs ?”

La problématique de la rémunération occupe en ef-
fet une place centrale dans les relations entre em-
ployeur et travailleur. Aujourd’hui, les entreprises 
ne se limitent plus au paiement du salaire de base 
et proposent généralement un package composé 
d’une série d’avantages extralégaux. 
Sous la pression fiscale et parafiscale particuliè-
rement élevée, l’employeur tente ainsi d’échapper 

à l’obligation de cotisation et d’imposition sur les 
rémunérations et indemnités par toutes les voies 
(légales) possibles. 

L’imagination est au pouvoir dans ce domaine, elle 
a fait naître de nombreuses formes alternatives 
de rémunération. De la sacrosainte voiture de so-
ciété au nouveau système de bonus, ces avantages 
contribuent en outre à fidéliser le travailleur qui en 
bénéficie. 

La question qui se pose est de déterminer si tel ou 
tel avantage alternatif constitue ou non de la rému-
nération imposable et/ou passible des cotisations 
de sécurité sociale. 

L’ouvrage de Nathalie Wellemans brosse de façon 
concrète un panorama des avantages les plus fré-
quents. Pour chaque avantage, le régime social et 
fiscal est abordé tant pour le travailleur que pour 
l’employeur. Quand cela est nécessaire, les aspects 
de droit du travail y sont également analysés.
----------
Infos et commande on-line : 
www.groups.be/1_35667.htm
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PME

Médias

5 conseils pour bien 
communiquer avec la presse
« Qui a peur des journalistes ? », tel est le titre d’un ouvrage très 
intéressant, récemment publié par Madeleine Dembour, qui pratique
les relations presse depuis 15 ans pour l’Union Wallonne des Entre-
prises. Nous l’avons rencontrée pour vous : quel sont ses conseils pra-
tiques pour les PME qui voudraient se doter d’un « kit de survie » en
cas d’appel impromptu d’un journaliste ?

«Toute entreprise, même très petite, peut
mettre en place un certain nombre de dis-
positions pour répondre aux sollicitations

de la presse, car les PME ont une place à prendre
dans le paysage médiatique ». Tel est le credo
de Madeleine Dembour qui propose dans son
Guide une multitude de conseils tirés de son ex-
périence de journaliste et d’attachée de presse à
l’Union Wallonne des Entreprises. Son objectif
est d’amener entrepreneurs et journalistes à éta-
blir, dans un climat de confiance et de respect
mutuel, des échanges d’informations inscrits
dans une politique de long terme. Nous avons
voulu en savoir plus : quelles sont les 5 règles
d’or à suivre pour les PME qui souhaitent déve-
lopper leurs contacts avec les journalistes ?

1. Préparez-vous !
Profitez des périodes calmes pour vous familia-
riser avec le monde des médias, mettre au point
une stratégie, des outils... (disposez-vous par
exemple d’un dossier de présentation de votre
PME à jour et relativement exhaustif ? d’autres
documents écrits au sujet de votre secteur ?).
Des formations existent pour apprendre à vous
exprimer devant une caméra et des micros. Le
stress sera nettement moindre le jour où cela se
passera « pour de vrai ». A ne pas faire : refuser
toute confrontation avec les médias (d’autres
que vous se chargeront de répondre...), ne com-
muniquer que les bonnes nouvelles et se cacher
derrière une secrétaire ou un attaché de presse
dès que la conjoncture est un peu en retrait...

2. Créez votre propre 
« fichier journalistes »

Ciblez les médias avec lesquels vous souhaitez
entrer en relation. Plongez-vous dans « l’ours »,
c’est-à-dire l’encadré où sont reprises les coor-
données de la rédaction ainsi que la liste des
principaux collaborateurs. Vous trouverez aussi
ces informations sur les sites internet des mé-
dias. Si vous êtes une PME active dans une

niche d’activité bien précise, vous devrez ainsi
isoler 3 ou 4 noms de journalistes « incontour-
nables ». N’hésitez pas à téléphoner aux rédac-
tions afin de vous enquérir du nom du journalis-
te ou du chef de service qui serait sensé être le
plus intéressé par votre information.

3. Distinguez communication et
information

N’alimentez pas le grand malentendu qui règne
parfois entre responsables d’entreprise et jour-
nalistes. Si votre unique préoccupation est la
bonne image de votre entreprise et de vos pro-
duits, nous restons dans le domaine de la com-
munication. Sachez qu’il est inutile de contacter
un journaliste pour le simple fait de lui dire que
votre société existe, mais pensez toujours à pro-
poser des « angles d’attaque ». L’élément « nou-
veauté » est très important, par exemple : un

nouvel investissement conséquent, un gros
contrat, une nouvelle technologie, un nouvel ap-
port financier (nouvel actionnaire, entrée en
bourse...), un système de management particu-
lier. Pour certains médias, l’aspect « proximité »
jouera fortement : le simple fait d’expliquer aux
lecteurs ce qui se trouve « derrière la porte »
peut être intéressant en soi.

4. Sachez dans quelle pièce 
vous jouez

Chaque média a son type d’influence, ses codes
et ses contraintes propres. La télévision est
avant tout un média de visibilité et a le pouvoir
de « mettre les choses à l’agenda ». La presse
écrite exerce un rôle complémentaire : si les
chiffres, les analyses, les explications, etc. pas-
sent mal en télé, ils pourront par contre être
abordés avec davantage de bonheur sur papier. 

5. Nouveaux médias : 
pas de fuite en avant !

Terminé le temps où on s’informait le matin via
les journaux, le midi via la radio et le soir au
journal télévisé. Désormais - avec les podcats,
les blogs, les web TV etc. -  l’info est un robinet
continu. Est-ce que cela vous oblige à vous
transformer en blogueur ou en vidéaste... ? Non,
mais restez attentifs aux besoins, aux contraintes
et aux attentes multimédias de journalistes que
vous rencontrez : prévoyez, par exemple, la
possibilité de tourner des images dans l’entre-
prise, mettez des illustrations à disposition...
Inscrivez les relations presse dans une politique
permanente et cohérente. Le long terme est plus
que jamais de mise, même face à des médias
soumis à l’immédiateté. ■

• « Qui a peur des 
journalistes ? »
Editions Edipro
04/344.50.88 
160 pages, 28 euros.
madeleine.dembour@cybernet.be
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